PERFIL
JAVIER GARCIA Como profesional de soporte de Tl competente con un historial comprobado de

i brindar soporte técnico especializado. Amplia experiencia de trabajo en primera
TECNICO ESPECIALISTA IT linea ayudando a usuarios a resolver problemas técnicos complejos de TI.
Excelentes habilidades de cara al cliente, resolucion natural de problemas,

habilidades analiticas y capacidad para contribuir al desarrollo de las mejores
practicas, procedimientos y politicas dentro de una empresa. En la actualidad,
CONTACTO enfocado en la Inteligencia de Negocios (Bl), la Ciberseguridad y la Nube (Cloud).
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o Lelerenge RESPONSABILIDADES IT

- Diagnostico y resolucién de problemas hardware - software a usuarios finales.
COMPETENCIAS IT - En primera linea de contacto para todas las consultas técnicas y de TI.
- Desarrollo y evolucidn de la infraestructura tecnoldgica de la empresa.
- Trabajo en entorno de red TCP/IP. DHCP, DNS, Inalambrico y Securizado.
Hardware S - Involucrado en el lanzamiento de actualizaciones y parches de software.
- Trabajando en equipo con especialistas técnicos externos.
- Identificar las implicaciones presupuestarias de los proyectos de TI.

Sistemas ]

Redes ]

Seguridad I
EDUCACION Y FORMACION

IDIOMAS M Certificacion Microsoft: Arquitecto de Soluciones Experto de Azure — 2023
Espafiol — M IES Maria Moliner - Segovia 2000 — 2005
Grado Superior en Administracién de Sistemas Informaticos
Inglés S
AREAS DE ESPECIALIZACION
HABILIDADES
M Soporte IT Service Desk
Gestion de equipo M Diagnéstico de hardware y auditorias software.
Comunicacién eficaz y M Pruebas y evaluacién de Nuevas Tecnologias.
proactiva M Infraestructuras de Microsoft, Apple, Linux
) M Microsoft Azure, AWS, Google Workspace
Escucha activa M Sistema de Gestién de Incidencias (ITSM), Service Now, Freshworks
Personalidad dinamica M Industria 4.0



